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> Consultor nas areas de analise de negécios, arquitetura corporativa, gerenciamento de decisoées,
gerenciamento de processos e gestao de mudancgas

> Experiéncia como CIO (Chief Information Officer) em diversas empresas nacionais e internacionais

> Mais de 40 anos de experiéncia na formulagao de estratégias de negocio, projetos de gestédo de
conhecimento, tecnologia de informacgao, arquitetura corporativa, desenvolvimento de produtos,
analise de organizagdes, sistemas e processos

> Atuou como professor de Marketing pela FGV, Gestao de Processos pela PUC-MG, Analise de
Negocios pelo IETEC

> Participou do Grupo de Trabalho que desenvolveu o FACIN, Framework de Arquitetura Corporativa
para Interoperabilidade, do Governo Federal

> Certificado TOGAF 9 e ArchiMate 3
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“Nao é que eles nao
possam ver a solugao.
E que eles ndo podem
ver o problema.”

C.K.Chesterfon

Um Mundo VUCA*

* A conectividade € a

* O volume das
mudangas e a
rapidez com a qual informacgdes
elas tém ocorrido atualmente, elas ndo
tornam muito dificil sao

* Apesar da grande
disponibilidade de

prever cenarios necessariamente
« Estar pronto para Uteis para

lidar com o compreender o

inesperado é mais futuro

importante que
investir tempo em
planejamentos muito
detalhados

* As solugdes de hoje
em geral ndo seréo
aplicaveis aos
problemas do futuro
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Como entender
os problemas e
oportunidades
que nos sao
apresentados?
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Ambiguidade

« Existem muitas

interdependéncia formas de interpretar
sao fatores que e analisar os
ampliam a contextos complexos
complexidade + Os impactos de uma
Os modelos transformagao
tradicionais de disruptiva nao
gestéo de riscos e podem ser

analisados com
base no histérico e
em experiéncias
anteriores

tomada de deciséo
ndo sao suficientes
para lidar com o
numero de variaveis
desses contextos
interconectados

*VOLATILITY, UNCERTAINTY, COMPLEXITY e AMBIGUITY: Acrénimo criado em 1987 pelo US Army War College para
descrever o mundo multilateral percebido apés o fim da Guerra Fria
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m mentadas Invisiveis Indomaveis

Fruto do seu Fruto do seu Fruto da falta de Fruto da falta de
crescimento tamanho, das documentacédo da alinhamento entre
desordenado, de varias divisbes estrutura e do a estratégia, as
fusdes, cisbes e organizacionais, funcionamento do operacgoes e as
aquisicoes, e do lutas politicas e negocio e dos iniciativas de
legado de inércia para a sistemas de TI mudanca
reorganizagoes mudanca

no passado

(2}
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As organizagdes precisam se tornar mais adaptaveis!
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A Arquitetura do Negdcio representa visdes holisticas
e multidimensionais do negocio sobre: capacidades,
entrega de valor ponta-a-ponta, informacgao e
estrutura organizacional; e os relacionamentos entre
estas visdes do negdcio e as estratégias, produtos,
politicas, iniciativas e partes interessadas.

Fonte: Federation of Enterprise Architecture Professional Organizations (FEAPO)
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. Simplificacdo de um
conhecimento do :
negocio ambiente complexo

A habilidade de traduzir a Uma base reusavel e Identificar oportunidades
estratégia do negécio em compartilhada de de simplificagdo no
planos e iniciativas de conhecimento do negdcio ambiente do negdcio e da
mudang¢a no negdcio e na e uma fonte de informacao Tl, usando a lente do

Tl, visando a simplificagdo coerente e coesa para negoécio para entregar

e a agilidade das suportar a tomada de valor para o cliente, com
organizagoes, a partir de decisdo informada, a partir menores riscos e taxas de
uma perspectiva global de um vocabulario e sucesso maiores.
(eliminagao dos silos estado mental Unico e

funcionais) transparente.

Fonte: BIZBOK v6.5
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: Partes ‘
Interessadas |

" Politicas, /\ Viséo,

Regras & | . | | Estratégias &
Capacidades Taticas

L Regulagoes
Organizacao L Informagao

'4

Fluxos

Produtos & | ‘ de Valor ‘ " Iniciativas &
Servigos e — k Projetos

Métricas & ‘

Medidas

\

Arquitetura do Negi’:cio

Aspectos do negdcio representados na Arquitetura do Negocio
Adaptado de BIZBOK Guide v6.5

©
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AArquitetura do
¢ Negocio nao opera Negocio desafia a
disciplina “jovem” em isolamento cultura organizacional
Sendo uma disciplina de A Arquitetura do Negdcio é A Arquitetura do Negocio
desenvolvimento recente, uma disciplina integradora, se opde a uma cultura de
a Arquitetura do Negdcio € n&o opera em isolamento. silos e de iniciativas
requer um esfor¢go maior E necessaria uma profunda isoladas motivadas por
para a educacgao e mudanca na forma de razdes historicas e
evangelizacdo das partes pensar € N0sS processos politicas. A colaboracéo e
interessadas e da organizagdo para que o a transparéncia entre as
patrocinadores. valor da Arquitetura do areas desafia o status quo
Negécio seja percebido. € provoca reagoes
contrarias.
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> O Business Analysis Core Concept Model™ (BACCM™) é

um framework conceitual para a analise de negocios
> O BACCM pode ser usado para:

> Avaliar os relacionamentos dos conceitos principais da Analise do
Negdcio,

> Realizar uma Analise do Negdcio melhor através da avaliagao
holistica dos relacionamentos entre estes conceitos, e

> Avaliar o impacto destes conceitos e relacionamentos durante o
esforco de mudanca, para estabelecer tanto a fundacdo como o
caminho a seguir
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Mudancga

1ad

Um probl ou oportuni O ato de transformagéo em
a ser enderegado Necessidade resposta a uma necessidade

Um grupo ou individuo com algum Solugéo

interesse em relagdo a mudanca,
necessidade ou solugao. Parte
Interessada

|l “ As circunstancias que influenciam, sdo
Contexto influenciadas por, e que fornecem
Valor entendimento para a mudanca

O valor, importancia ou utilidade de algo para ©IIBA®
uma parte interessada dentro de um contexto

Uma forma especifica de satisfazer uma
ou mais necessidades em um contexto
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Alinhamento Orientacao
Modelos criam Modelos facilitam o Modelos orientam a
transparéncia e alinhamento e a tomada de decisbes,
comunicam claramente e coeréncia entre permitem realizar
sem ambiguidade estratégia, arquitetura, célculos (e.g. custos),
desenho e realizagao gerenciar portfélios,

avaliar riscos, e analisar
dependéncias entre
sistemas, processos e
projetos
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Business Model Canvas
Lo LGN CRESIE I [EM  Balanced Score Card
Analise SWOT

\V[olo [ [eENe NG NI CI=N Modelos ArchiMate

01
@ﬁ Modelos BPMN

Modelos de desenho/ Modelos UML
implementagéo Modelos DMN
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Estrutura Compor- Estrutura Motivagao
Passiva tamento Ativa
Estratégia
Negdcio
§ Aplicativos
g
S
Tecnologia
Fisico
Implementagéo
& Migracao
Aspectos

(=== THE
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O BACCM e o ArchiMate CONFERENCE

Estrutura Comportamento
Passiva

.

< M 3 j Elementos do

Nucleo

Mudanca

Necessgi

>

Parte
Interess.

©IIBA®
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Capacidades

& Pt
P
i)

Objetivos de —
Negoécio
Requ_isitos. @ [»i;_,,;;—” ’:;;:_:‘] [ r:-:_..x |

Plat6s da’Arquitetura [ =7

Programas & Projetos=| [z |[m=—=|[*
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odelo de Analise Estratégica S :
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Motivador
" Clientes migrando © ® Concorrentes mais O
per;;;\:ggm ——— ot "“;:;‘::g:d":" Avaliagio
baratos mercado
T ] f @ umento @
B prcuode | Mota
( Sausfeq:aodos & rETE—
‘ clientes de prémio Resultado
melhorada competitivo
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Mapa de Capacidades do Negocio

Gerenciamento do Negdcio |
Carsocisments % Sermciamento %5 G'"R'f:;"s"““'"é' Comclaments do S5
E-Tﬂgbo Fiscal & Contabl Conformidads Desampenho
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Realizacao das Capacidades

. Gerenciamento de Aquisigio de
Capacidade Canais Digitais Dados
Competéncia em =l Apps de Midias & =
Recurso e e Al Fontes de Dados

5 5 5

Equpede X ‘
A\er:l;'::mn ao ff’i.: ﬂf_v?. Movel
Cliente &

Dispositivos

Implementacao Intell
Conectados

Andlise de Dados
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Capacidades
estratégicas

Capacidades
Operacionais

Capacidades
de suporte
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Automagio da [ Competéncia em 2
Andise de Andlise de
Dados Dados

5 3

Solugiode 2
Armazém de

Equipe de
Inteligéncia de
Dados Negécios

%
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Mapa de Fluxo de Valor
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Funcdes de Retaguarda

Centro de Servigos

CONFERENCE

Atendimento

Frentede 2
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Cliente 2
. N
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i

b ~——~-{ Marketing
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T
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Obtengéo de
informagdes

i i

l
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Homeowner's
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Modelos de Processos (alto Nivel)
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Emitir nova apoélice

e = = .
Solicitagéo de Subscrever Gerar Aceitar
seguro recebida risco apolice apolice

]

| Tratar sinistro

Sinistro
r rejeitado
T

Sinistro
recebido

— = Notificar partes = = = =
L P interessadas Validar Investigar Pagar
ionnacso adicionais

Coeréncia com a Arquitetura de Tl
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M Suporte para M M Dados do CRM devem
e = Suporte para -
administragao de e . ser mantidos
[ apdlices transagdes financeiras R e ey

B
Tratar sinistro

A
Servigos financeiros

A Servicos de
administracdo de
apolices

A sutede &l
Retaguarda
ArchiSurance

LAY

T Suite.de Liuster servidor
Retaguarda de back-up
ArchiSurance ArchiSurance

Eluster servidor
de uso geral
ArchiSurance

=)

AAcesso a dados
do CRM

A
Sistema CRM i

Geral

I

T
Servidor de uso
Geral geral FO

. i
Sistema CRM
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> What Is Business Architecture? Business Architecture Simplified and
Differentiated
https://www.cutter.com/sites/default/files/BEA/2018/What_Is_Business_Architecture_white_paper_2018.pdf
> The Value of Business Architecture
https://www.s2etransformation.com/wp-content/uploads/2017/04/S2E_The_Value_of_Business_Architecture_20170331.pdf
> Biblioteca da Centus Consultoria
http://bizzdesign.centus.com.br/biblioteca/ebooks
> A Guide to the Business Architecture Body of Knowledge® (BIZBOK® Guide)
https://www.businessarchitectureguild.org/page/about
> Manifesto da Agilidade de Negécio
https://busagilitymanifesto.org/images/Portuguese_Translation_Files_/O_Manifesto_da_Agilidade_de_Negdécio.zip
> Grupo de discussao no LinkedIn: ArchiMate Brazil
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